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EMANUEL BERG

FORMULARZ REKLAMACII

|I. DANE OSOBOWE OSOBY SKtADAJACEJ REKLAMACIE

IMIE

NAZWISKO

ADRES

ID ZAMOWIENIA

DATA ZtOZENIA
ZAMOWIENIA

DATA OTRZYMANIA
TOWARU

ADRES E-MAIL

TELEFON KONTAKTOWY

Il. DANE TOWARU REKLAMOWANEGO

MODEL

ROZMIAR

KOLOR

1ll. PRZYCZYNA REKLAMACII

IV. NAPRAWA / LUB WYMIANA NA NOWY WOLNY OD WAD *

MODEL

ROZMIAR

KOLOR

KWOTA (Z VAT)

V. ZWROT PIENIEDZY **

ZWROT KWOTY
(w przypadku braku
modelu )

KWOTA StOWNIE

DANE DO PRZELEWU
(Dane, nr konta itd.)




VI. DANE OSOBOWE NA KTORE NALEZY PRZEStAC NAPRAWIONY LUB WYMIENIONY TOWAR

IMIE

NAZWISKO

ADRES

Informacje dodatkowe:

* Niepotrzebne skresli¢, a wypadku pozostawienia sposobu zatatwienia reklamacji do uznania
Sprzedawcy pole pozostawic bez skreslania.

**Jezeli kupujacy, z powodu niemoznosci naprawy albo wymiany towaru lub jezeli naprawa lub wymiana
towaru wymaga nadmiernych kosztéw nie moze zgdaé naprawy ani wymiany albo jezeli sprzedawca nie zdota
uczyni¢ zados$¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby
kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od
umowy; od umowy nie moze odstgpi¢, gdy niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jest nieistotna.
Przy okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia sie rodzaj towaru i cel jego nabycia.

Jezeli sprzedaz dokonywana jest na rzecz Klienta w ramach transakcji nieodpowiadajacej definicji sprzedazy
towaru konsumpcyjnego w rozumieniu ustawy z dnia 27 VI 2002r. o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141, poz. 1176 z pdin. zm.) Reklamacja
rozpatrywana jest zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Kodeksu cywilnego. W takim wypadku roszczenia
okreslone w tabelach oznaczonych numerami IV i V powyzej nie majg zastosowania a w ich miejsce Klientowi
przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi okreslone w art. 560 i nastepne Kodeksu cywilnego, ktére Klient pod
dokonaniu wyboru sposobu zaspokojenia jego roszczenia z tytutu rekojmi winien wpisa¢ w polu nr il
formularza, pola oznaczone numerem IV i V przekreslajac.

(data i podpis osoby sktadajgcej reklamacje)




